CDL

L ABORATORIO
SANTOS E VIDAL

POLITICA DE PRIVACIDADE

Bem-vindo (a) a Politica de Privacidade do CDL Laboratério Santos e Vidal, somos uma empresacom

sedeno edificio Atlantic Tower (térreo), avenida Djalma Batista, Manaus — Amazonas, Brasil.

No CDL Laboratério Santos e Vidal, prezamos pela privacidade de nossos clientes,
colaboradores, fornecedores e parceiros. Priorizamos pela garantia da integridade,

confidencialidade e disponibilidade dos dados em todas as etapas do processo.

Nossa politica de privacidade visa esclarecer a forma de coleta e armazenamento de dados
pessoais sensiveis para a prestacdo dos servigos executados pelo CDL Laboratorio Santos e

Vidal, em conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018).

Temos uma equipe disponivel para atende-los em qualquer questdo relacionada aos seus

dados, bastaentraremcontato conosco através dos seguintes canais:

E-mail: privacidade@cdl.com.br

Aqui no CDL Laboratério Santos e Vidal, prezamos pela protecdo dos seus direitos, em

conformidade com o artigo18daLGPD.
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INFORMACOES

O QUE SAO DADOS PESSOAIS? Art. 5°, | da LGPD

Quaisquer informagdes referentes a uma pessoa que a identifiquem ou permitam sua
identificagdo, como nome, RG, CPF, carteiras profissionais, endereco, telefone, e-mail, certidao de

nascimento, dados de Geolocalizagéo, endereco de IP de computador, cookies entre outros.

OQUE SAODADOSPESSOAIS SENSIVEIS? Art.5°,11daLGPD

Saoinformacdes de natureza sensivel que podem ser utilizadas de forma discriminatéria, exigindo
atencdo especial podem ser informacdes sobre origem racial ou étnica, conviccado religiosa,
opinido politica, orientacdo sexual, dados biométricos, guias médicas, peso, altura e todos os

seus dados relacionados asaude.

E crucial reconhecer a importancia e sensibilidade dessas informacées, considerando os
potenciais riscos e impactos negativos que podem surgir se forem utilizadas de maneira

inadequada ou discriminatoria.

Temos o comprometimento na garantia da protecéo e confidencialidade desses dados sensiveis e

adotamos medidas de seguranca rigorosas para garantir sua privacidade.

O Laboratorio CDL Santos e Vidal garante que os dados dos clientes estejam seguros por meio
de medidas técnicas e operacionais adequadas, e exigimos a mesma garantia de seguranca de

NOSSOS parceiros.
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N&o solicitamos outros dados fora de nossos canais de contato oficiais. Caso vocé suspeite de
qualquer violacdo de dados relacionadas a privacidade e seguranca de seus dados pessoais,
solicitamos que entre em contato conosco imediatamente. Estamos prontos para investigar

prontamente qualquer incidente relatado e tomar as medidas necessarias previstas em lei.

Se vocé receber algum e-mail indesejado de uma de nossas empresas, solicitamos que entreem

contato conosco pelo endereco de e-mail abaixo:
E-mail: privacidade@cdl.med.br

Prezamos pela sua privacidade e nos trabalhamos para garantir uma experiéncia ao cliente sem

comunicacdes indesejadas.

DADOS PESSOAIS COLETADOS — art. 6°, VI, da LGPD

Na prestacao de nossos servicos coletamos dados pessoais e dados pessoais sensiveis. Para
visualizar as informacdes mais detalhadas sobre os dados que poderédo ser coletados consulte
nossa tabela de inventario de dados, nele vocé encontrara informacdes sobre quais dados séo
coletados, como séo utilizados, os fundamentos legais para o tratamento dos dados, o periodo de
retencdo dos dados, o ciclo de vida dos seus dados pessoais, sua utilizacdo, armazenamento e

tempo deretencao.

Segue tabela abaixo:

Centro: Millennium: Cristal Tower: The Place: Grande Circular: Atlantic Tower: Vieiralves:
R.Monsehor Coutinho Av.Djalma Batista, 1661 Av.Jorn. Umberto Calderaro Filho, R. Belo Horizonte, 19 Av. Autaz Mirim, 5676,  Av. Djalma Batista, 1719,  R. Rio Jutai, 630
874 - Centro Térreo, Sal 104, Torre Médica 455 Ed. Cristal Tower - Adrianépolis ~ Sala 2 e 3 - Adrianépolis ~ Sio José Sala 2

The Office: Manacapuru:

Av. Mério Ypiranga, 315 Av. Boulevard Pedro Rates, AMAMOS CUIDAR DE VOCE' @ 3633-3811 @cdllab ® cdllaboratorio

Ed. The Office - Adriandpolis 595, Centro, Manacapuru/AM


https://www.sabin.com.br/politicadeprivacidade/?cidade=brasilia-df&utm_source=WhatsApp&utm_medium=Link&utm_campaign=Atendimento

SANTOS E VIDAL

Cadastro de clientes
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786)
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Envia f: EFE rT:'al &m Execugio de Os da'd‘?s de clientes & armazenadas sem um
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PARA QUE UTILIZAMOS SEUS DADOS? Art. 6°, |, da LGPD

» Servicosderealizacdode examesde medicinadiagndsticae imunizagdes;

» Seus dados sao utilizados para garantir um historico atualizado dos exames e
imunizacdes executados conosco;

» Seus dados sdo utilizados para enviar informacdes relevantes sobre seus exames,
intercorréncias, comunicados de resultados criticos, confirmacbes de agendamentos,
resultados de exames, servicos de vacinas e outras comunicacgdes relacionadas aos
servigos prestados;

» Utilizamos seus dados para fins de faturamento, emissdo de notas fiscais e cobranca
pelos servicos realizados;

» Cumprimento de obriga¢des legais: Lei 13.787/18 — Lei do Prontuério Eletrénico, RCD
768/23,RDC330/19eRDC197/17,

» Uma de nossas obrigacfes legais € permitir que as autoridades de saude monitorem e
acompanhem a ocorréncia de doencas, bem como adotem medidas preventivas e de
controle, como o planejamento de acfes de saude publica, a identificagdo de surtos
epidémicos, a implementacdo de medidas de prevencao e tratamento adequados e a

protecdo da saude da populacdo em geral.

ATENDIMENTO A CRIANCA — Art. 14, |, da LGPD

O atendimento as criangas, compreendendo aquelas com até 12 anos de idade, sera efetuado
mediante a assinatura de um termo de consentimento por parte de um dos pais ou do
responsavel legal. Esse termo autorizard o tratamento dos dados pessoais em conformidade
com o artigo 14°, paragrafos 1° e 3°, da Lei n® 13.709, também conhecida como Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD). Os dados de criancas com menos de 12 anos serdo utilizados

exclusivamente para a execucaodosservigos contratados pelospaisouresponsaveis legais.

Centro: Millennium: Cristal Tower: The Place: Grande Circular: Atlantic Tower: Vieiralves:

R Monsehor Coutinho Av.Djalma Batista, 1661 Ay Jorn. Umberto Calderaro Filho, R. Belo Horizonte, 19 Av. Autaz Mirim, 5676, Av. Djalma Batista, 1719,  R. Rio Juta, 630
874 - Centro Térreo, Sal 104, Torre Médica 455 Ed. Cristal Tower - Adrianépolis ~ Sala 2 e 3 - Adriandpolis ~ Sio José Sala 2

The Office: Manacapuru:

Av. Mdrio Ypiranga, 315 Av. Boulevard Pedro Rates, AMAMOS CUIDAR DE VOCE' @ 3633-3811 @cdllab ® cdllaboratorio

Ed. The Office - Adriandpolis 595, Centro, Manacapuru/AM



CDL

L ABORATORIO
SANTOS E VIDAL

TABELA DE ATENDIMENTO A MENORES DE 18 ANOS

Assinatura de Termo Sempre Nzo Nao
de consentimento
Necessita de Néo.
acompanhamento Sempre Sempre Exceto: para coletas em
de um adulto? regides intimas.

Pode executar qualquer exame de analises clinicas, desde que
apresente pedido médico ou auto pedido preenchido pelos pais ou

Quais exames responsavel legal no ato do atendimento.
podem ser feitos e
procg:TrLZntw Excecao: execucdo de exames de BHCG e HIV necessitam de

pedido médico. O menor devera estar também acompanhado de,
pelo menos, um dos pais ou do responsavel legal.

Somente para os pais, responsavel legal ou terceiro que Para o préprio menor ou para
assinou o termo de consentimento de menor. Neste caso os pais e responsavel legal
o documento do terceiro devera estar anexado no

cadastro da crianga

Entrega de
resultados e
senha de acesso

LEI APLICAVEL E FORO — Art. 3° da LGPD

A legislacéo aplicavel a esta Politica de Privacidade serd sempre asleis da Republica Federativa
doBrasil.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS - Art. 18, VII, da LGPD
O Laboratério CDL Santos e Vidal podera compartilhar dados pessoais nas seguintes hipéteses:

» Quando vocé titular der seu consentimento de forma livre, informada e inequivoca, para
uma finalidade especifica;
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» Para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria: podemos compartilhar seus dados
pessoais para cumprir obrigacdes legais ou regulatérias impostas por autoridades
competentes, como 6rgédos de saude, fiscalizagdo ou controle;

» Para execucdo de contrato ou procedimento preliminar: O compartilhamento pode
ocorrer quando necessario para a execucao de um contrato ou de medidas preliminares
relacionadas ao contrato.

» Caso ndo possuirmos alguma metodologia internalizada para realizacdo de exames,
contamos com uma rede de laboratérios de apoio para garantir a realizacdo dos
exames. Nossos parceiros laboratoriais seguem os mesmos critérios de conformidade com
a LGPD e possuem certificagées de qualidade.O compartilhamento de seus dados pessoais
com esses laboratorios é respaldado por duas bases legais: a tutela da saude, uma vez que
seus dados sédo recebidos por profissionais de saude, e a execugao do contrato que
mantemos com nossos laboratérios de apoio.

» Emsituacdes de emergéncia, onde a vida, saude ou bem-estar do titular dos dados ou de
seus familiares estejam em risco iminente, o Laboratério CDL Santos e Vidal podera
compartilhar os dados necessarios para proteger e preservar a integridade fisica do
individuo conforme Art. 7°VIl e Art. 11 11.

» O compartilhamento pode ser realizado para tutela da saude, em procedimentos realizados
por profissionais de saude, servicos de saude ou autoridades sanitarias.

» Para pesquisa cientifica: Dados pessoais e dados pessoais sensiveis podem ser
compartilhados para fins de pesquisa cientifica, desde que os dados utilizados nas

pesquisas estejam anonimizados.

E importante mencionar que, em determinadas circunstancias, podemos realizar
compartilhamentos internacionais de dados com fornecedores de servicos em nuvem para
hospedagem de dados. No entanto, ressaltamos que esses compartiihamentos sdo sempre
realizados em conformidade com as leis internacionais de privacidade e com o artigo 33 da
LGPD. Somente realizamos hospedagem de dados em paises que possuem leis de protecdo de
dados equivalentes ousuperiores as estabelecidas pela LGPD.
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TEMPO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS - Art. 16 daLGPD

Seus dados sdo armazenados em conformidade com a Lei 13.787/18, conhecidacomoLeido
Prontuario Eletrénico. Essa abordagem garante que vocé tenha facilidade de acesso as suas
informacdes de salde, nos comprometemos arespeitar o prazo minimo de 20 anos estabelecido

por lei.

Se, por algum motivo, vocé desejar que seus dados fiquem indisponiveis em nossa base de
dados, solicitamos que entre em contato conosco pelos canais de atendimento mencionados
anteriormente. Estaremos prontos para atender sua solicitacdo e garantir que suas informacdes
sejamtratadas de acordo com suas preferéncias. Sua privacidade é uma prioridade para nés, e
estamos comprometidos em respeitar suas escolhas e tomar as medidas necessarias para atender

as suas necessidades.

UTILIZACAO DE COOKIES - GUIA ORIENTATIVO ANPD 18/10/2022

Visando garantir sua privacidade e proporcionar uma experiéncia personalizada em nosso site, 0
Laboratério CDL Santos e Vidal oferece a vocé o direito de livre escolha em relagéo a ativacédo ou
ndo de cookies. Dessa forma, vocé tem total controle sobre quais informac¢des séo coletadas e
compartilhadas por meio dos cookies. Ao desativa-los, vocé pode optar por ndo fornecer

determinados dados e limitar o rastreamento de sua atividade online.

Seguimos desta forma as diretrizes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) (o
guia orientativo “Cookies e Protecdo de Dados Pessoais” publicado em 18/10/2022 as 09h29
pela ANPD), eadotamos a abordagem de desativar os cookies por padrédo em nossos sites. 1Sso
significa que, ao visitar nossas péaginas, os cookies ndo serdo ativados automaticamente, a menos

gue vocé escolhafazé-lo.
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Caso decida ativar os cookies, estaremos em conformidade com alegislacéo aplicavel, fornecendo

transparéncia sobre quaistipos de cookies utilizamos, os propdsitos para os quais séo utilizados.

E importante destacar a existéncia dos cookies obrigatorios. Esses cookies sdo essenciais para o
funcionamento adequado do site e ndo podem ser desativados pelo titular dos dados, essa
obrigatoriedade estd em conformidade com a LGPD e Marco Civil da Internet. Os cookies
obrigatérios desempenham fun¢des cruciais, como permitir 0 acesso seguro as areas restritas do
site, lembrar informacdes de login, manter as preferéncias de idioma, garantir a correta exibicao

do contetdo e cumprimento de obrigacdes legais.

DIREITO DOS TITULARES DE DADOS — Art.18 da LGPD

De acordo com o artigo 18 daLGPD, vocé possui os seguintes direitos em relacdo aos seus dados

pessoais:

> Confirmar a existéncia de tratamento dos seus dados incompletos;

>> Solicitar a exclus&o ou indisponibilizacdo dos seus dados pessoais, observada a obrigagéo
legal de manutencéo;

>> Solicitar aanonimizacéo, blogueio ou eliminacéo de dados excessivos ou tratados de forma
contréaria a lei;

> Solicitar a portabilidade dos seus dados para outros fornecedores de produtos e servigos
similares, de acordo com as regulamentacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD);

>> Solicitarinformagdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais compartilhamos

0s seus dados;

> Ser informado sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e as respectivas

consequéncias;
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>> Retirar o consentimento o processamento dos seus dados pessoais a qualquer momento.

Durante o atendimento presencial em nossas unidades, ndo é necessario coletar explicitamente
seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, iSSO ocorre porque, ao contratar
servicos do Laboratério CDL Santos e Vidal, estamos estabelecendo um contrato de prestacao

de servigos, seja para a realizacao de exames ou de imunizagao.

No caso de atendimento de menores de 12 anos, seguimos as disposicfes do artigo 14,
paragrafo 1°da LGPD, onde coletamos o seu consentimento livre e esclarecido para o tratamento
dos dados pessoais de seus dependentes nessa faixa etaria.

NOMEACAODOENCARREGADODEDADOSArt.41,lellda LGPD

O profissional responséavel por receber reclamacdes e comunicacdes dos titulares dos dados
(Encarregado de Dados) é responsavel pelo fornecimento, esclarecimentos e alidar com as

comunicacdesdaAutoridade Nacional, representando o Laboratorio CDL Santos e Vidal.

Além disso, temos uma equipe dedicada para gerenciar e proteger seus dados pessoais.
Nosso objetivo principal é garantir um tratamento seguro e adequado das suas informacdes

pessoais, demonstrando assim 0 N0SSo cCompromisso em proteger a sua privacidade.

Se vocé tiver alguma duvida ou quiser discutir qualquer questéo relacionada aos seus dados,

nossaequipe estara a disposicao paraajudar.
Entre em contato conosco através do e-mail abaixo:

E-mail: privacidade@cdl.med.br
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